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A. REDACCIÓN DEL PROBLEMA

El mantenimiento brindado a la 

infraestructura del municipio es deficiente.

Las unidades recolectoras del 

municipio son insuficientes.

Los servicios públicos brindados no son de la mejor calidad.

(Para la redacción del Problema considere que: 

a. Se deben establecer sólo problemas existentes, no potenciale.

b. Plantea el Problema como un estado o hecho negativo para brindar claridad.

c. No confundir el problema con la falta de solución. Debe ser un estado o situación negativa.

d. No confundir el problema con una solución.

e. Definir el área de enfoque o a la población afectada, permite acotarlo y clarificarlo.

f. Sustentar las situaciones negativas planteadas con diagnósticos, estudios, información estadística y con la evidencia internacional respecto de cómo se resolvieron en

otros contextos.

Esto permite orientar la discusión y evitar caer en ambigüedades que pueden resultar en un desgaste innecesario.)
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Hacen falta luminarias en las calles 
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Los servicios públicos brindados 

no son de la mejor calidad.
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Quimixtlán

Número de 

personas
Porcentaje

Número de 

personas
Porcentaje

Número de 

personas
Porcentaje

8200 100.00%
Número de Población por atender:

8200 100.00% 8200 100.00%

B. DATOS DE LA POBLACIÓN 

7,618 92.90% 7,618
Número de Población Objetivo:

2022

8,200 35.88% 8,200

2023

100%

35.88%

92.90%

Identificación de la población

100%

Año

2024

22,855
Número de Población de Referencia:

100%22,855

8,200

7,619

35.88%

92.91%

0.00%
Número de Población Atendida:

0.00% 0.00%

NOMBRE DEL PROGRAMA: Servicios Públicos para tu bienestar

PUEBLA.

2021 - 2024

METODOLOGÍA DEL MARCO LÓGICO (MML) DE LOS PROGRAMAS CONTENIDOS EN EL 

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021 - 2024

POBLACIÓN OBJETIVO

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE 

Número de Población Potencial:

22,855
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Se generan plagas de insectos.
Incrementan los accidentes en lugares 

escabrosos por falta de iluminación.

Se generan focos de infección por basura y 

desechos tirados en las calles.

Aumentan los asaltos por la existencia de 

calles mal iluminadas.

Las calles del municipio están sucias.

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021 - 2024

ÁRBOL DE PROBLEMAS

Los camiones recolectores presentan fallas 

por falta de mantenimiento.

El panteón municipal se encuentra en malas 

condiciones por falta de mantenimiento.

No hay suficientes contenedores de basura en 

el municipio, y los existentes están en malas 

condiciones.

Los servicios públicos brindados no son de la mejor calidad.

La infraestructura urbana y parte del 

equipo del municipio se encuentra en 

malas condiciones.

Hay ausencia de acciones encaminadas a 

mejorar las calles del municipio.

El sistema recolector de basura no opera 

de manera adecuada.

Las calles están mal iluminadas por fallas 

en el sistema eléctrico.

PUEBLA.QuimixtlánHONORABLE AYUNTAMIENTO DE:

2021 - 2024

METODOLOGÍA DEL MARCO LÓGICO (MML) DE LOS PROGRAMAS CONTENIDOS EN EL 

No se genera un correcto desarrollo comunitario.

CASAS 

INDIRECTAS

NOMBRE DEL PROGRAMA: Servicios Públicos para tu bienestar

EFECTOS 

DIRECTOS

PROBLEMA

CAUSAS 

DIRECTAS

EFECTO 

SUPERIOR

EFECTOS 

INDIRECTOS

No se le brinda mantenimiento a parques, 

jardines y áreas verdes en general del 

municipio.

C. DIAGRAMA DE PROBLEMAS

El alumbrado público no recibe 

mantenimiento.

La recolección y disposición de residuos 

sólidos no se realiza de manera adecuada.

 Existe sobrepoblación canina y felina.
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FIN SUPERIOR Contribuir al desarrollo comunitario en el municipio a través de brindar servicios públicos de manera eficiente. 

FINES 

INDIRECTOS

Las calles del municipio están limpias.

La población canina y felina está controlada.

Disminuyen los asaltos debido a que las 

calles están bien iluminadas.

FINES 

DIRECTOS

El sistema recolector de basura opera de 

manera adecuada.

El sistema eléctrico funciona bien, por lo 

que las calles están bien iluminadas.

ESTRATEGÍA Mecanismos encaminados a mejorar la manera en que se realizan los servicios públicos implementados.

MEDIOS 

DIRECTAS

En el municipio se carece de acciones de 

mantenimiento en diversos espacios y 

equipamiento.

Hay ausencia de acciones encaminadas a 

mejorar las calles del municipio.

CAUSAS 

INDIRECTAS

El alumbrado público recibe mantenimiento.
La recolección y disposición de residuos 

sólidos se realiza adecuadamente.

Los parques, jardines y áreas verdes en 

general del municipio tienen un buen estado 

físico.

Los camiones recolectores funcionan 

normalmente.

El panteón municipal recibe mantenimiento, 

por lo que está en buenas condiciones.

Existen suficientes contenedores de basura 

en el municipio, y estos se encuentran en 

buenas condiciones.

PUEBLA.

2021 - 2024

METODOLOGÍA DEL MARCO LÓGICO (MML) DE LOS PROGRAMAS CONTENIDOS EN EL 

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021 - 2024

ÁRBOL DE OBJETIVOS

No hay plagas de insectos.
Disminuyen los accidentes en lugares 

escabrosos por falta de iluminación.

Las calles están limpias de basura y 

desechos.

D. DIAGRAMA DE OBJETIVOS

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE: Quimixtlán

NOMBRE DEL PROGRAMA: Servicios Públicos para tu bienestar
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1) Visibilizar a los Involucrados

2) Agruparlos por área de intéres

ALIADOS ADVERSARIOS NEUTROS

D.1 MATRIZ DE EXPECTATIVAS - FUERZAS

1.-

2.-

3.-

4.- 

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE: Quimixtlán PUEBLA.

2021 - 2024

METODOLOGÍA DEL MARCO LÓGICO (MML) DE LOS PROGRAMAS CONTENIDOS EN EL 

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021 - 2024

ANÁLISIS DE INVOLUCRADOS

NOMBRE DEL PROGRAMA: Servicios Públicos para tu bienestar

D. MAPA DE INVOLUCRADOS

Funcionarios Población en General Personal de mantenimiento Personal de atención canina y felina

Funcionarios

Población en General

Población en general

ACTOR / GRUPO DE ACTORES

Funcionarios

Personal de mantenimiento

Personal de atención canina y felina

INTÉRES / EXPECTATIVA

SI

ACTORES PRIORITARIOS PARA LA 

EJECUCIÓN DEL PROGRAMA

Personal de atención canina y felina SI

5

1

5

5

Personal de mantenimiento
Población en General SI

SI

NO

SI

SI

SI

FUERZA PARA DEFENDER 

INTERESES

ACTORES SECUNDARIOS O 

PRESCINDIBLES

SI

NO

NO

NO

2. Calificación de 1 a 5 cuando son expectativas o fuerzas positivas para el Programa.

1. Calificación de -5 a -1 cuando son expectativas o fuerzas negativas para el Programa.
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TIPO

Porcentaje de trabajos encaminados 

a mejorar la imagen de las calles del 

municipio realizadas.

(V1/V2) *100
Las calles del municipio son adecuadas 

para permitir la movilidad de la población.
100%

Las instalaciones, infraestructura y 

espacios publicos están en buen estado.

Los servicios brindados son de calidad.

PROPÓSITO

Mecanismos encaminados a mejorar 

la manera en que se realizan los 

servicios públicos implementados.

Estratégico

Porcentaje de mecanismos 

encaminados a mejorar la manera en 

que se realizan los servicios públicos 

implementados.

(V1/V2) *100 100%

FIN

Contribuir al desarrollo comunitario en 

el municipio a través de brindar 

servicios públicos de manera 

eficiente. 

Estratégico
Porcentaje de Servicios Públicos 

brindados.
(V1/V2) *100

Los mecanismos implementados mejoran 

la manera en que se brindad los diversos 

servicios.

PUEBLA.

2021 - 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) DE LOS PROGRAMAS CONTENIDOS EN EL 

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021 - 2024

RESUMEN NARRATIVO
INDICADOR

FORMULA
META DEL 

INDICADOR
MEDIOS DE VERIFICACIÓN

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

NOMBRE DEL PROGRAMA: Servicios Públicos para tu bienestar

DIRECCIÓN (ES) / UNIDAD (ES) RESPONSABLE (S) Regiduría de Desarrollo Urbano, Ecología y Medio Ambiente; Limpia Municipal; Parques y Jardines; Dirección de Obras Públicas.

SUPUESTOS DE QUE NO OCURRA 

EL RIESGONOMBRE

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE: Quimixtlán

100%

COMPONENTE 1 Labores de mantenimiento realizadas. Gestión
Porcentaje de labores de 

mantenimiento realizadas.
(V1/V2) *100 100%

COMPONENTE 2

Trabajos encaminados a mejorar la 

imagen de las calles del municipio 

realizadas.

Gestión
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