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Introduccién

El municipio de Quimixtlan se ubica en la parte centro-oeste del estado, colindando al norte con
Chilchotla y Veracruz, y al sur con Veracruz y Chichiquila, al este con Veracruz y al oeste con
Tlachichuca. Tiene una superficie de 165.91 km2, siendo de esta manera el municipio 110 con la
mayor extension territorial en Puebla. Forma parte de la Regién 9, la cual lleva el nombre del
municipio, Quimixtlan, de la cual los municipios restantes que forman parte son San Nicolds Buenos
Aires, Tlachichuca, Guadalupe Victoria, Saltillo Lafragua, Chichiquila y Chilchotla

Quimixtlan cuenta con una poblacion de 22,855 personas (representando el 0.35% del total estatal),
de los cuales el 51.4% son mujeres y el 48.6% hombres, de acuerdo con datos del Censo de Poblacidn
y Vivienda 2020. De acuerdo con el Informe anual sobre la situacién de pobreza y rezago social 2024
en el municipio existe 2 Zonas de Atencion Prioritaria, siendo 1 Rural y 1 Urbana. También, en el
municipio existen 11,621 personas en situacidon de pobreza moderada y 6,810 en pobreza extrema.

En cuanto a las carencias sociales en el municipio, es el Acceso a la seguridad social (afectando a
19,704 personas) la que mayor nimero de personas afecta, seguida de Acceso a los servicios basicos
en la vivienda (13,754 personas) y Rezago educativo (8,204 personas), siendo las 3 principales
carencias que afectan al municipio.

A fin de atender estas y otras carencias sociales que afectan la calidad de vida de las personas y
palian su desarrollo, al no contar con un ambiente adecuado, existe el Fondo de Aportaciones para
la Infraestructura Social (FAIS) que tiene como objetivo fundamental el financiamiento de obras,
acciones sociales basicas y de inversiones que beneficien directamente a poblacién en pobreza
extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social, y se divide en dos fondos, el Fondo
de Infraestructura Social Estatal (FISE) y el Fondo de Infraestructura Social Municipal y de las
demarcaciones territoriales del Distrito Federal (FAISMUN).

Este ultimo, el FAISMUN, destina recursos para generar obras de Agua potable, alcantarillado,
drenaje y letrinas, urbanizacidn, electrificacion rural y de colonias pobres, infraestructura basica del
sector salud y educativo, mejoramiento de vivienda, asi como mantenimiento de infraestructura,
por lo que el buen manejo de los recursos de este Fondo es indispensable para el correcto desarrollo
de Quimixtlan y sus habitantes.

Por ello, la presente evaluacién tiene el objetivo de generar informacion util para contribuir a
mejorar la gestién, resultados y la rendicién de cuentas, conforme a lo establecido en los Términos
de Referencia disefiados por la Secretaria de Bienestar del Gobierno del Estado de Puebla. Estos
marcan la metodologia a seguir, evaluando a partir de 6 secciones tematicas, conformadas por 24
preguntas, de las cuales 7 son de respuesta cerrada y 17 de respuesta abierta.

Mediante estas especificaciones el Gobierno Municipal de Quimixtlan, encabezado por el C.
Presidente Sustituto José Martinez Pimentel, realizé la contratacion del Lic. Luis Guevara Paredes y
su equipo Multidisciplinario por medio del proceso de adjudicacidn de invitacion a cuando menos 3
personas y convenido mediante contrato el cual se establecen las pautas para la realizacion de la
Evaluacidn Especifica de Desempefio del FAISMUN, en cumplimiento con los Articulos 71y 79 de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental, 49 de la Ley de Coordinacidn Fiscal, 85y 110 de la Ley
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Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, asi como en cumplimiento del Programa
Anual de Evaluacién 2024 del H. Ayuntamiento de Quimixtlan, mismo que se encuentra aprobado
por cabildo.

Por dltimo, con fundamento en los Articulos 71 y 79 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, 49 de la Ley de Coordinacién Fiscal, 85y 110 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, asi como en el Punto Vigésimo Sexto de los Lineamientos generales
para la evaluacién de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal, el Informe Final
de la presente evaluacién ha sido cargada en el Sistema de Formato Unico de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico. Asi mismo, en concordancia con la normatividad antes citada, el Informe
Final de la evaluacién sera cargada en la pdagina oficial de Internet del H. Ayuntamiento, a mas tardar
30 dias naturales posteriores a su conclusion. Asi mismo, serd publicada en la Plataforma Nacional
de Transparencia, atendiendo a la obligatoriedad del Articulo 77 Fraccion XL de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla.

H. Ayuntamiento de Quimixtlan 2021 - 2024 & Pagina | 4
Gonsultoria




~— \
i\ ¢ U Nota Metodoldgica de la Evaluacion de Tipo Especifica de Desempefio del Fondo de

ey
) a / Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del
-t Distrito Federal (FAISMUN)
auis IX"Ll\*N Ejercicio Fiscal 2023
Marco legal

Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
85 fraccion |, 110, 111 segundo parrafo de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; 49 de la Ley de Coordinacion Fiscal; 54 y 79 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; en los que se establece que el ejercicio de los recursos de los fondos de
aportaciones y demas recursos federales que sean transferidos a las entidades federativas y sus
municipios, deben ser evaluados por la instancia técnica de evaluacién o por organismos
independientes especializados en la materia, y reportar los hallazgos a la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico mediante el sistema de informacidn establecido. Por lo que la Secretaria de
Bienestar, con apoyo técnico de la Secretaria de Planeacién y Finanzas, ambas del Gobierno del
Estado de Puebla; a través de la Direccion de Seguimiento y Evaluacion, adscrita a la Coordinacién
General de Planeacidn, Seguimiento y Evaluacidn, asi como de la Direccion de Evaluacidn, adscrita a
la Subsecretaria de Planeacidn respectivamente; en el marco de las atribuciones conferidas en los
articulos 108 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla: 11 fraccién V, 12
fraccién 1V, 68, 69, 70y 71 de la Ley de Planeacidén para el Desarrollo del Estado de Puebla; 33 de la
Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Puebla; 6 fraccién IX, 131, 133, 134, 136,
139 Fracciones lll y IV de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Puebla; 149 de la Ley
de Coordinacién Hacendaria del Estado de Puebla y sus Municipios; 11 fracciones XXVI, 12, 14y 17
fracciones I, 11, 1V, V, XIl y XIV del Reglamento Interior de la Secretaria de Planeacién y Finanzas; y
articulos 5 fracciones 1V, 11 fracciones VII y XXVIII, 25 fracciones I, Il del Reglamento Interior de la
Secretaria de Bienestar; y a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Programa Anual de
Evaluacidon 2024, emite los Términos de Referencia para la Evaluacion de tipo Especifica de
Desempefio del Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal 2023.

Objetivos de la Evaluacién

Objetivo General de la Evaluacion

Valorar el desempefio del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FAISMUN-DF) aplicado a nivel municipal durante el
ejercicio fiscal 2023, y mediante este analisis sistematico, generar informacién util para mejorar la
gestion, resultados y rendicion de cuentas de dichos recursos publicos federales.
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Objetivos Especificos de la Evaluacién

e Examinar la pertinencia de la planeacién estratégica de los recursos del FAISMUN realizada,
asi como su contribucién al cumplimiento de los objetivos del fondo.

e Analizar la orientacion a resultados de los recursos del fondo en el ejercicio fiscal 2023, con
base en la informacidn del desempefio generada por el municipio.

e Examinar el cumplimiento de las disposiciones en materia de rendicidn de cuentas y
transparencia aplicables al fondo, por parte del municipio.

e Valorar la calidad de la informacion que el municipio generd para dar seguimiento a los
recursos del fondo, monitorear el desempeiio y medir los resultados obtenidos al cierre del
ejercicio.

e Analizar la cobertura, focalizacidn y los resultados del programa y / o fondo respecto a la
atencion del problema para el que fue creado.

e Identificar ASM y generar recomendaciones que permitan en el corto y mediano plazo,
mejorar el desempefio del fondo.

e Identificarlos hallazgos que puedan ser replicados dentro de un sistema de mejora continua.

Alcance de la Evaluacion

Identificar las fortalezas, retos y recomendaciones sobre el desempefio del FAISMUN-DF respecto al
ejercicio fiscal 2023, a través de un método mixto que implica llevar a cabo un andlisis de gabinete
el cual se realiza con base en las evidencias documentales proporcionadas por los responsables de
la operacion del fondo en el municipio evaluado, mismo que debe ser complementado con los
resultados de entrevistas y reuniones de trabajo sostenidas con los servidores publicos municipales;
es decir, con trabajo de campo, lo anterior a fin de conocer con mayor detalle la contribucidn, la
gestion y el desempefio local de dichas aportaciones.

Descripcion del Servicio

Para cumplir con el objetivo general y los objetivos especificos, la instancia evaluadora debe:

e Organizar, revisar y valorar la informacidn disponible sobre el programay / o fondo a evaluar,
para lo cual es importante considerar que las evidencias documentales deben ser
proporcionadas por las instancias responsables.

e Complementar la revision documental con los resultados de las entrevistas a profundidad y
de las reuniones de trabajo sostenidas con los servidores publicos a cargo de la operacién
del fondo. En los cuales se deberd incluir solicitudes de informaciéon a las Unidades
Administrativas correspondientes, integrandolas mediante oficio que adicione en sus
requerimientos la solicitud de las ligas electrdnicas de la documentacion publicada en los
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portales oficiales, con el propdsito de complementar la revision mediante la evidencia
electrénica existente.

e Responder las preguntas y completar los anexos que conforman los “Criterios técnicos para
llevar a cabo la Evaluacion Especifica de Desempefio del FAISMUN”, con base en las
evidencias documentales recabadas, en la informacién derivada de las entrevistas y de las
reuniones de trabajo realizadas, a partir de lo cual se generaran los productos de evaluacion
gue se especifican mas adelante.

e Generar y entregar los productos de evaluacién que se especifican en la Tabla 1:

Tabla 1. Productos de Evaluacion y Plazos de Entrega

., Fecha de
Producto Descripcion del Producto
Entrega
Plan de trabajo e | 3) Plan de trabajo definitivo, el cual deberd incluir
instrumentos informacidn del equipo evaluador externo y los procesos
especificos para sefialados para la realizacion de la evaluacién.
la recoleccién de | b) Instrumento(s) para la realizacién de entrevistas a
informaci6n profundidad. De acuerdo
c) Relacién de las necesidades de informacion especifica que con el
la instancia evaluadora requiere del Fondo evaluado. contrato.
d) Versién impresa y digital en USB (formato PDF no
protegido contra copiado) del Informe Final de Evaluacion
Especifica de Desempefio del FAISMUN en extenso, el cual
debe contener los siguientes elementos:
Informe Final de | Presentacion (portada con la informacidn de referencia de la
Evaluacion  del | evaluacidon, denominacidn oficial y ramo del programay / o
FAISMUN-DF fondo evaluado, fecha de elaboracién y ejercicio fiscal).
Contenido (indice) Glosario Abreviaturas Marco Legal.
De acuerdo
Objetivos de la Evaluacion Alcance de la Evaluacion. con el
Perfil del Coordinador vy Equipo de Evaluacidn contrato.
Responsabilidad y Compromisos.
Productos de Evaluacion Documentacion Entregable
Metodologia de Evaluacion
Caracteristicas Generales del Programa. Justificacion de la
Creacion y del Disefio del Fondo. Planeacion (Planeacién | De acuerdo
Estratégica Programacion y Presupuestacion). con el
Participacion  Social, Transparencia y Rendicién de contrato.
Cuentas.
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Tabla 1. Productos de Evaluacion y Plazos de Entrega

Nota Metodoldgica de la Evaluacion de Tipo Especifica de Desempefio del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del

Producto Descripcion del Producto ASCUEIES
Entrega
Orientacion y Medicidn de Resultados. Evaluacién de los | De acuerdo
Recursos Transferidos. con el
contrato.
Desarrollo de las secciones de la evaluacidn en funcién de
los TdR correspondientes.
e Analisis FODA y Recomendaciones.
o Fortalezas.
o Oportunidades.
o Debilidades.
o Amenazas.
o Recomendaciones.
e Conclusiones y Valoracién de la Pertinencia del
De acuerdo
Programa.
e Formato de Anexos. con el
e Ficha Técnica con los Datos Generales de la Evaluacién. contrato.
e Bibliografia.
e TRANSITORIO.
e Formato de Difusion de los Resultados de la Evaluacion
(Ficha CONAC).
Cabe sefialar que las respuestas de forma binaria deberan
responderse de manera directa (SI/NO) y no inducida,
sefialdndose en la justificaciéon los motivos o hechos que
sustentan tanto la respuesta como el nivel otorgado.
Formato CONAC | Version impresa y digital (formato PDF) del formato para la
para la difusion | difusion de los resultados de las evaluaciones establecido
de los resultados | por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC),
de las | el cual debe contener la desagregacion de los siguientes
evaluaciones. elementos*:
De acuerdo
1. Descripcion de la Evaluacion. con el
2. Principales Hallazgos de la Evaluacién. contrato.
3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion.
4. Datos de la Instancia Evaluadora.
5. ldentificacion de los Programas.
6. Datos de Contratacion de la Evaluacion.
7. Difusidén de la Evaluacién.
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Tabla 1. Productos de Evaluacion y Plazos de Entrega

Fecha de
Entrega

Producto Descripcion del Producto

Lo anterior de acuerdo con la Norma para establecer el
formato para la difusion de los resultados de las
evaluaciones de los recursos federales ministrados a las
entidades federativas.

Debido a los requerimientos del Archivo, los documentos
impresos deberan ser empastados de tal forma que las hojas
no se desprendan (Prohibido: Entregar documentos
engargolados, engrapados, carpetas o folders).

Version digital que debe incluirse en la USB (archivo fuente)
de:

a) La base de datos generada con la informacidn de gabinete
y/o de campo para el analisis de la evaluacion.

b)Los instrumentos de recoleccion de informacion:
cuestionarios, entrevistas y formatos, entre otros.

c) Evidencia fotografica, audio u otra, recolectada para la
evaluacioén.

Productos
complementarios
de la Evaluacién

d) Evidencia de todas las solicitudes de informacién y | Deacuerdo
seguimiento al ente evaluado. con el
e) Evidencia y ligas de acceso de la investigacion en los contrato.
Portales Oficiales de Internet del Gobierno Estatal, asi
como Plataformas del Gobierno Estatal que en su caso
aplique, relativos a la informacidn necesaria para
complementar el analisis de gabinete.
f) La evidencia debe ser organizada en carpetas, con el
numero de pregunta en el titulo de cada carpeta segln
corresponda. No incluir informacion que no aporte valor
como evidencia de las respuestas.
Resultados Presentacion de Power Point (u otra plataforma para
finales de la | presentaciones electrdnicas) de los resultados finales de la
Evaluacion e.valluacio'n del programa, la cual debe contener, los De acuerdo
siguientes elementos: con el
a) Principales hallazgos. contrato.
b) Principales recomendaciones.
c) Valoracién final.
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Tabla 1. Productos de Evaluacion y Plazos de Entrega

Fecha de
Entrega

Producto Descripcion del Producto

Asimismo, dicha presentacidn debe integrar y cumplir con
los aspectos especificados en los presentes Términos de
Referencia.

*La presentacion sera un andlisis y de los elementos (a, b y
c), no serd copia de las preguntas presentadas en la

evaluacion.
*Sistema de | Versidn digital del resultado oficial de la evaluacidn cargado
Formato Unico | en el Médulo de Evaluaciones del Sistema de Formato Unico
(SFU) la plataforma de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,

por lo que, para proceder a la validacidn de la evaluacidn, es
indispensable adjuntar la siguiente informacién en dicho
sistema:

e Evaluacion Integral
e Formato CONAC

e Resumen Ejecutivo de la Evaluacion De acuerdo
con el
De forma digital adjuntar el acuse de carga emitido por el contrato.

SFU, en la memoria USB al momento de la entrega de la
evaluacidon para su posterior revision por parte de la
Coordinacion General de Planeaciéon, Seguimiento vy
Evaluacion.

*En caso de no adjuntar el acuse, dicho proceso deberd
realizarse en el periodo de captura trimestral inmediato a la
emision del oficio de opinion de congruencia
correspondiente.

*Sistema de Formato Unico: Tomar como documento base la informacién plasmada en el
MANUAL DE OPERACION MODULO DE EVALUACIONES DEL SISTEMA DE FORMATO UNICO
publicada en la pagina oficial
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/Resourc
es/files/guia_evaluaciones.pdf. Es importante destacar que el Coordinador de la evaluacién sera
un servidor publico perteneciente al Ayuntamiento.

La Evaluacién Especifica de Desempefio, debe de elaborarse con base en la informacidn oficial del
Municipio (arbol de problemas, arbol de objetivos, matriz de indicadores de resultados, reglas de
operacion, plan municipal de desarrollo, etc.), por lo que cuando no exista debera sefialarse la
inexistencia de la misma, no pudiendo ser sustituida por informacién no oficial, estatal o nacional
ajena al programa y/o fondo, o, en su caso, especificar de manera clara la forma en que fueron

adaptadas y aplicadas a la situacidn estatal que se valora.
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El proceso de realizar una evaluacién contempla aspectos tanto objetivos como subjetivos, por este
motivo, durante la recopilacién de la informacion es indispensable la aplicacién de metodologias
gue proporcionan tanto la certeza como la informacién sobre los aspectos a evaluar.

Perfil de la Coordinacién y Equipo de Evaluacion

El perfil del coordinador de la evaluaciéon, asi como del equipo evaluador, son las caracteristicas
deseables para desarrollar el proyecto “Evaluacion externa de tipo Especifica de Desempefio de los
Fondos Federales” se describe en la siguiente tabla:

Tabla 2. Descripcidn del Perfil del Equipo Evaluador.

Escolaridad y Areas del Conocimiento

Experiencia

Coordinacion de
la Evaluacion

Luis Guevara
Paredes

Con amplia experiencia en el ramo

gubernamental con estudios de:
Doctorado en Evaluaciéon de Politicas
Pdblicas por el IEXE Centro de

Investigacion y Posgrados. (En curso)
Maestria en Evaluacion de Politicas
Pdblicas por el IEXE Centro de
Investigacidon y Posgrados. Maestria en
Derecho Fiscal por la Universidad
Popular Auténoma del Estado de Puebla
(Titulacion en tramite) Licenciatura en
Derecho por la Universidad Popular
Auténoma del Estado de Puebla
Diplomado en “Politicas Publicas y
Evaluacion” por el Center for Learning on
Evaluation and Results (CLEAR) y el
Centro de Investigacion y Docencia
Econdmicas, A. C. (CIDE).

Cuenta con amplia experiencia
en la realizacién de evaluaciones
del desempefio, entre los
Municipios  evaluados  bajo
alguna metodologia (diagndstico,
disenio, consistencia y
desempefiio) se encuentran entre
otros los siguientes:

e Puebla;

e Tehuacan;

e San Andrés Cholula;

e Coronango;

e Zacapoaxtla;

e Tlatlauquitepec;

e Chalchicomula de Sesma;
e Pantepec;

e Francisco Z. Mena.

Ademds de mas de 20 municipios
en el estado de Puebla.

Equipo Evaluador

Ismael Sosa Lopez

Licenciatura en “Administracion de Empresas"
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla -
Estudié en Seguimiento de Desempeiio -Ejecucion
de Auditorias Internas -Transparencia
Presupuestaria -Supervision e implementacion de
Control Interno.

Colaboracién de evaluaciones:
. Ixtepec
e  Tlatlauquitepec.
e  Coatzingo

Salvador Huixcolotla.
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Responsabilidad y Compromisos

Con pleno respeto a la autonomia municipal, se sugiere tomar en consideracién algunos aspectos
en la contratacion del servicio de Evaluacidn, tales como los siguientes:

e Que laInstancia Evaluadora Externa sea la responsable de los costos y gastos que significan
las instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera
para la realizacidn de la evaluacidn; asimismo, es responsable del pago por servicios
profesionales, vidticos y aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y
de apoyo que sea contratado para la ejecucion de la evaluacion y operaciones conexas,
segln sea el caso.

e Que la Instancia Evaluadora deberd entregar desde el momento de la presentacién de su
propuesta, un organigrama del equipo evaluador que participard en la prestacién del
servicio indicando brevemente la funcién que desempeiiar3, junto con su curriculum, y las
correspondientes constancias de cursos y cédula profesional. En caso de sustitucion de las
personas asignadas, deberd ser con un profesionista que cuente con el mismo perfil.

e La Instancia Evaluadora sera la responsable de solventar las observaciones emitidas por la
instancia revisora y por el Ayuntamiento.

e Para la revision de los productos entregables, el Ayuntamiento entregara a la Instancia
Evaluadora sus observaciones y recomendaciones, misma que realizara las correcciones o
aclaraciones pertinentes referentes a los productos entregables.

e El Ayuntamiento debera tener una participacion activa en la revision de los productos que
proporcione la Instancia Evaluadora, asi como del proceso de evaluacién, por lo que, esta
ultima realizard una mesa de trabajo, donde se expondrdn las correcciones realizadas a los
productos entregables debiéndose documentar dicho proceso.

e El proceso de revisidn, correccidn y aprobacion de los productos entregables deberd estar
dentro del periodo establecido en el contrato para la prestaciéon del servicio.

e Sj al término de este procedimiento el Ayuntamiento considera que el producto no fue
entregado a su entera satisfaccién, se procedera a aplicar las cldusulas correspondientes al
contrato que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los
productos entregables, debiendo éstas quedar claramente establecidas en el contrato.

e Se sugiere que el Ayuntamiento nombre a un coordinador de la evaluacién con facultades
de decision y conocimiento de los procesos de planeacidn, operacion, ejecucidn,
seguimiento y transparencia del fondo, tomando en consideracién que debera:

o Suministrar oportunamente a la Instancia Evaluadora la documentacion necesaria
para el desarrollo del proceso de evaluacion.

o Atender y resolver las dudas que la Instancia Evaluadora solicite para el analisis y
evaluacién del Fondo.

o Convocar al personal responsable de la operacién y ejecucién del Fondo, para
participar en la revisidén y retroalimentacién de los productos que presente la
Instancia Evaluadora.
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Verificar que las recomendaciones establecidas por la Instancia Evaluadora sean
susceptibles de implementarse, de acuerdo a los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnolégicos con los que cuenta el municipio.

Verificar que el personal Responsable del Fondo, asista a las reuniones y aplicacién
de entrevistas y/o encuestas que la Instancia Evaluadora lleve a cabo.

Difundir y publicar los resultados de la evaluacién.

e lalnstancia Evaluadora debera:

o

O
O

Ser una persona fisica o moral del sector privado, social o académico, registrada ante
la autoridad hacendaria e independiente a la administracién publica.

Contar con estudios especializados y experiencia probada en la materia de
evaluacidn de politicas publicas, anexando evidencia.

No existir conflicto de interés.

Realizar de manera oficial los requerimientos de informacién, en tiempo y forma,
ante el Ayuntamiento, debiendo anexar dicha solicitud dentro de la informacidn
digital anexa a los resultados de la evaluacion.

Verificar la confiabilidad de la informacidn suministrada por el Ayuntamiento del
Fondo evaluado, asi como del resto de la informacidn de la que este se valga para el
proceso evaluativo.

Para el caso que se tenga contacto con beneficiarios o personas que participan en
la operacién del Fondo (encuestas, entrevistas, grupos de enfoque, etc.), el disefio
de dichos instrumentos y las preguntas, deberan apegarse a la Ley de Proteccidn de
Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Puebla y contar
con el visto bueno por parte del Ayuntamiento.

Atender y resolver las dudas y los requerimientos que se presenten durante el
proceso evaluativo por parte del Ayuntamiento del programa y por la Coordinadora
de la Evaluacioén.

Integrar los productos que se establecen en los presentes Términos de Referencia.
Incorporar y realizar las adecuaciones que se deriven de la retroalimentacion
realizada por el Ayuntamiento.

Integrar ASM, hallazgos y recomendaciones susceptibles de implementarse por
parte del Ayuntamiento.

Notificar a las Areas Responsables del Ayuntamiento sobre las reuniones,
entrevistas y otros encuentros, con tiempo prudente para su realizacion.

e LaInstancia Evaluadora Externa NO debera:

o

H. Ayuntamiento de Quimixtlan 2021 - 2024

Estar vinculada directa o indirectamente con alguna Dependencia de los distintos
ordenes de Gobierno ni con el Municipio a evaluar, a efecto de que las evaluaciones
cumplan con la independencia, imparcialidad, transparencia y los demas que se
establezcan en las disposiciones aplicables.

En concordancia con el punto anterior, es necesario hacer mencidn que la Instancia
Evaluadora Externa no deberd ser o estar relacionada con la figura del Auditor
Externo y/o Dictaminador Externo, sea este contratado para ejercer las funciones
de “Auditoria” por el municipio y/o se vincule con algin otro que se encuentre
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registrado en el Padrén de Auditores Externos del ejercicio correspondiente para el
municipio evaluado, esto en congruencia con lo que se establece en los
Lineamientos de los Auditores Externos, en su apartado “lll. CONDICIONES DE
CONTRATACION EN TIEMPO REGULAR Y POR ASIGNACION.

Productos de Evaluacién

Por otro lado, se sugiere que en el “Plan de trabajo e instrumentos especificos para la recoleccién
de informacién” la Instancia Evaluadora Externa (en caso de que aplique) especifique los siguientes
puntos:

e Presentacion general del proceso de evaluacién (misma que no debe ser copia de lainformacién
presentada en las preguntas).

e Cronograma de trabajo, mismo que debe especificar entre otros puntos, las fechas para realizar
las visitas a la URP y la aplicacion de encuestas y/o entrevistas a profundidad; el periodo en el
qgue se realizard la revisidn, valoracién y retroalimentacidon de la informacion y evidencia
documental; el periodo de retroalimentacidn de los productos entregados a la URP.

La “Presentacidn de Power Point u otra aplicacidn para presentaciones electréonicas” debe ser
un documento que represente visualmente los principales elementos de la evaluacidn, cuyo
contenido sea de comprension de diferentes audiencias.

Esta presentacion, permitird comunicar de forma clara, concisa y precisa los principales
resultados de la evaluacion. Es importante mencionar que este documento debe contener
elementos de disefio, graficos y esquematicos, ya que visualmente no debe solo contener texto;
asimismo, se solicita que dicha presentacion se publique en los principales portales de internet
del Gobierno Municipal para su consulta.

e Dicho documento debe especificar como minimo lo siguiente:

o Datos del fondo (nombre y clave del fondo, unidades responsables del municipio,
presupuesto ejercido, objetivo general del fondo),
o Principales proyectos o rubros en los que se ejercio el recurso,

o Objetivo de la evaluacion, instancia evaluadora externa (en caso de que aplique) que realizé
la evaluacidon, mencionando su nhombre comercial, asi como su razén social, costo de la
evaluacion,

o Resultados de la valoracién final y por tematica,

o Principales fortalezas (maximo 5),

o Principales hallazgos negativos, entendiéndose como debilidades y/o amenazas (maximo 3),

o Principales recomendaciones (maximo 3),

o Links (ligas electrénicas), en donde se pueden consultar los documentos como el informe

final, y demas entregables correspondientes al Municipio evaluado.
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Documentacién Entregable

Es importante establecer una herramienta que permita comprobar el seguimiento y avance del
proceso de evaluacién, por lo que se solicita como entregable, las minutas de trabajo donde se
establezcan asuntos tratados, acuerdos, fechas limite de entrega, entre otros aspectos, en el caso de
gue no se puedan realizar reuniones de trabajo, es necesario solicitar evidencia documental o digital
(videoconferencias) que permitan sustentar dicho entregable. En este sentido, la Instancia
Evaluadora Externa (en caso de que aplique) debe realizar como minimo 3 reuniones y por lo tanto
deberdn entregar un minimo de 3 minutas, que cada uno corresponde al plan de trabajo y la solicitud
de informacion, otro para los avances o resultados preliminares y el ultimo para los entregables
finales.

Lo anterior, para dar pie a que la Unidad Responsable del Programa pueda realizar un andlisis,
valoracién y retroalimentacidn de los productos o avances de la evaluacion del programa. Dichas
reuniones no necesariamente deben ser presenciales, ya que pueden realizarse via remota mediante
programas como Cisco Webex, Google Meeting, Zoom, entre otros.

Metodologia de Evaluacion

Secciones Tematicas

La aplicacion de los presentes Términos de Referencia requiere de la aplicacién de una seccion de
“Contenido para el Andlisis y Valoracion del Fondo”, guiado por caracteristicas generales del
programa, asi como de 5 secciones tematicas conformadas por un total de 24 preguntas, de las
cuales 7 son de respuesta cerrada y 17 de respuesta abierta, tal como se sefiala en la Tabla 3:

Tabla 3. Contenido para el Andlisis y Valoracion del Fondo.

Seccién Preguntas Subtotal Ponderacion
Caracteristicas Generales del . .
A-E No Aplica No Aplica
Fondo.
A JustlﬁcacllonNde la Creacién y del 1-4 4 4
Disefio del Fondo.
Planeacién (Planeacién
B Estratégica, Programaciény 5-8 4 4
Presupuestacion).
Participacion Social,
C Transparencia y Rendicién de 9-18 10 10
Cuentas.
D Orientacion y Medicidn de 19—22 4 4
Resultados.
£ Evaluacién de I9s Recursos 23-24 5 5
Transferidos.
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Tabla 3. Contenido para el Andlisis y Valoracién del Fondo.

Seccion Preguntas Subtotal Ponderacion
Total 24 24 -100%

Técnicas y Métodos de Aplicacién

El analisis y valoracidn sistematica del fondo, debe realizarse mediante un método mixto que implica:

a) Trabajo de gabinete, el cual se define como “el conjunto de actividades que involucra el
acopio, la organizacion y la valoracién de informacidn concentrada en registros
administrativos, documentos normativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o
externas, entre otras”. Por lo tanto, dicho trabajo se lleva a cabo con base en la informacidn
y evidencias documentales proporcionadas por los servidores publicos municipales
responsables de la gestién del fondo, asi como la derivada de investigar en los Portales
Oficiales de Internet del Gobierno Municipal o Estatal; por lo que resulta conveniente para
la Secretaria nombrar a una unidad especifica como “Coordinadora de la Evaluacién”, con el
objetivo de que ésta funja como enlace institucional ante los involucrados durante el
proceso de evaluacién.

b) Trabajo de campo, el cual consiste en la aplicacién la formulacién y de entrevistas y la
realizacién de reuniones de trabajo con los servidores publicos municipales involucrados en
los procesos de gestidon del fondo, los cuales deben ser convocados por la instancia
evaluadora externa en funcion de las necesidades de informaciéon complementaria que se
requiera para realizar un andlisis exhaustivo de las preguntas de cada seccién tematica.

Criterios Generales para Responder las Preguntas

Las secciones tematicas que conforman este documento metodoldgico incluyen preguntas
especificas, de las cuales 17 deben responderse de acuerdo con un esquema binario “Si” / “No”,
asignar un nivel de cumplimiento y sustentar con base en la revision de las evidencias documentales
disponibles y anexadas en los papeles de trabajo, para lo cual es indispensable hacer explicitos los
principales argumentos empleados en el andlisis. En los casos en los que la respuesta sea “Si”, la
instancia evaluadora debe considerar la consistencia, calidad y apego de la informacidn o evidencias
presentadas a las caracteristicas establecidas en cada pregunta, para lo cual se aplica una tabla de
criterios con niveles que van de 1 a 4, donde el criterio con valor igual a 1 significa un cumplimiento
minimo de los parametros de calidad y consistencia, asi como de las caracteristicas
correspondientes; mientras que el criterio con valor igual a 4 corresponde a un cumplimiento total
de los pardmetros de calidad y consistencia, asi como de las caracteristicas correspondientes.

Para los casos en que se considere que la informacion sea inexistente, el nivel es 0, la respuesta que
correspondera serd “No”, y se deberd generar un analisis del contexto o razones por lo que no se
cuenta con dicha informacién o evidencia documental, asimismo, se debera generar un Aspecto
Susceptible de Mejora, que permita mejorar la situacion actual de la gestidn.
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Las 7 preguntas que no tienen respuestas binarias (no incluyen niveles de cumplimiento) se deben
responder de acuerdo a un andlisis exhaustivo sustentado en evidencia documental y haciendo
explicitos los principales argumentos empleados en el mismo, igualmente deberdn plasmarse los
Aspectos Susceptibles de Mejora en congruencia con los Hallazgos.

Formato de Respuesta

Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de dos cuartillas e incluir los siguientes
conceptos:

a) Pregunta.

b) Caracteristicas.

c) Criterios de la pregunta.

d) Respuesta binaria (“Si/ No”). Para las respuestas binarias, en los casos en que la respuesta sea
“Si”, el nivel de respuesta debe incluir el valor numérico y el criterio correspondiente, el cual
debe ser consistente con la columna de cumplimiento.

e) Anélisis y evidencia que justifique la respuesta, la cual debera ser clara y oportuna de acuerdo
a lo solicitado por pregunta, agregando en la redaccidn los criterios que esta justificando.

f) Fuentes de informacion utilizadas, y en caso de ser publicas, la direccién electrénica actualizada
para ser consultada.

g) En caso de realizar justificaciones generales; es obligatorio sefialar y justificar de manera
concreta el cumplimiento o incumplimiento de cada uno de los criterios dispuestos en las
preguntas.

h) Evitar agregar dos o mas preguntas en una sola pégina.

Consideraciones para dar Respuesta

Para las preguntas que han de responderse de manera binaria (“Si” / “No”), se debe considerar lo
siguiente:

e Cuando el fondo no cuente con documentos o evidencia para dar respuesta a la pregunta, se
considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta debe ser “No”. No debiendo ser
sustituida esta respuesta por cualquier otra negativa, tales como: “no aplica”, “Negativa”, “No
procedente” etc.

e Sj el fondo cuenta con informacidn para responder a la pregunta, es decir si la respuesta general
es “Si” se procede a asignar una valoracién 1 a 4, en virtud de los criterios establecidos para cada
nivel de cumplimiento, en este caso cada uno de los niveles por pregunta tendra un valor de 0.25,
de tal forma que si cuenta con una valoracién de 4 esto sera equivalente a 1 punto, por lo que en
caso de que las 24 preguntas cuenten con respuesta positiva esto dara un resultado final de 24
puntos que equivale a 100%.

e Para el total de las preguntas, los Términos de Referencia incluyen los siguientes aspectos que se
deben considerar al responder:
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1. De manera enunciativa mds no limitativa, cada respuesta debe contar con elementos que
deben justificar su valoracidn, asi como la informacién que se debe incluir en la respuesta o
en anexos.

2. Fuentes de informacidn minimas por utilizar para dar respuesta.

3. Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga relacién con
otra(s), se sefiala(n) la(s) pregunta(s) con la(s) que debe haber coherencia en la(s)
repuesta(s).

4. Anexos basicos para dar respuesta a las preguntas que lo requieran, los anexos que se deben
incluir son los siguientes:

Anexo 1. Valoracién Final del Fondo.

Anexo 2. Datos Generales de la Instancia Evaluadora y el Costo de la Evaluacién.

Anexo 3. Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos.

Anexo 4. Matriz de Indicadores para Resultados del Fondo.

Anexo 5. Ficha Técnica de Indicadores del Fondo.

Anexo 6. Localidades Atendidas con Recursos del Fondo de manera especifica.

Anexo 7. Metas del Fondo.

Anexo 8. Informes trimestrales del Fondo en el SRFT.

Anexo 9. Avance de los indicadores del Fondo.

Anexo 10. Evolucién de la Cobertura de la Poblacién Objetivo del Fondo.

Anexo 11. Avance de las acciones para atender los ASM.

Anexo 12. Proyectos y acciones financiadas con recursos del Fondo.

O 0O 0O OO0 OO0 O O O O O

Analisis de Gabinete

Se realizara una descripcién detallada de la informacién correspondiente al fondo, misma que
brindara la Unidad Responsable del mismo. Dicha informaciéon debe incluirse en el Informe Final de
Resultados de la Evaluacién, la cual debe contener los siguientes aspectos:

a) El andlisis del marco normativo que lo rige, mismo que requiere de trabajo de gabinete que
incluye acopio, organizacion, sistematizacidon y valoracion de informaciéon contenida en
registros administrativos, evaluaciones externas (en caso de que aplique), documentos
oficiales, documentos normativos, sistemas de informacién, y documentos relacionados con
el fondo.

b) Mapeo del proceso general de implementacién y cada uno de sus elementos:

a. ldentificar los puntos clave de la operacion.

b. Identificar los actores relevantes que intervienen.
Esto permitird determinar los criterios de seleccion de la muestra analitica, asi como las
caracteristicas del trabajo de campo que se requeriria como parte de la evaluacion.

c) El contenido minimo del andlisis de gabinete contempla:

|. La normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacién, lineamientos,
manuales de procedimientos, entre otros).
Il. Diagndstico y estudios de la problematica que el programa pretende atender.
I1l. Diagndsticos y estudios del marco contextual en el que opera el programa.
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IV. Matriz de Indicadores para Resultados, del programa a ser evaluado.
V. Evaluaciones anteriores del fondo.
VI. Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de los Aspectos
Susceptibles de Mejora, en su caso.
VII. Estrategia de integracion de beneficiarios y de padrén del fondo.

Analisis Cualitativo

Un aspecto fundamental de la Evaluacién Especifica de Desempefio es que se debe realizar trabajo
de gabinete y mediante la informacién proporcionada por las unidades responsables de los fondos,
la unidad de evaluaciéon o evaluador externo segun sea el caso analizara los impactos del mismo con
base en los hallazgos detectados con una metodologia rigurosa. Los valores para tomar en cuenta
seran aquellos correspondientes a los indicadores de resultados y a los indicadores de servicios y
gestion de la MIR del fondo, asimismo, se debe tomar en cuenta la estructura analitica como se
define en la Guia para la Construccién de la Matriz de Indicadores para Resultados del CONEVAL.

Andlisis Cuantitativo

Para el analisis cuantitativo, la unidad de evaluacion o evaluador externo segun sea el caso debera
hacer una valoracién sobre los bienes y servicios que otorga el fondo en cuestién con base en la
seleccidn de indicadores de componentes de la MIR, incluyendo las metas de este. También se deben
reportar los Aspectos Susceptibles de Mejora con base en sus documentos de trabajo y/o
mecanismos de seguimiento, con las acciones comprendidas y avance reportado.
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